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Voorwoord

In deze hand-out geven wij u een overzicht van mogelijke meldingen die makkelijk
oplosbaar zijn indien deze zich voordoen.

Graag verzoek ik u deze stappen te volgen, om te kunnen kijken via deze hand-out
om de melding te verhelpen.

Met vriendelijke groet,

Team, iLOQ Nederland.
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Vraag 1

Heeft u een Android of Apple besturingssysteem op uw device?

* Indien u een Android besturingssysteem heeft gaat u naar pagina 4.

* Indien u een Apple besturingssysteem heeft gaat u naar pagina 15.
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Algemene meldingen - Android

Na verificatie van uw toegangsrecht met de database heeft Na verificatie van uw toegangsrecht met de database heeft
u toegang. u geen toegang.
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Afbeelding 1:

Geen verbinding met de database.

Afbeelding 2:

Uw sleutel wordt bijgewerkt.

Afbeelding 3*:
Startscherm zonder offline vervaltijd.

*Startscherm met vervaltijd zal later in deze
hand-out voorkomen*.
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Berichten

Afbeelding 1:

Sleutel ophalen van de server.

Afbeelding 2:
Tijdsprofiel.
. Sleutel ophalen van de server. \
Afbeeldlng 3: Probeer het snel opnieuw. Tijdbeperkingen overschreden

Persoonlijke berichten vanaf uw beheerder.

SLUITEN SLUITEN
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Vraag 2 - Android

Heeft U een SMS ontvangen van uw beheerder? Heeft u een e-mail ontvangen van uw beheerder?

* Ja, heeft u deze uitgevoerd en iLOQ S50 app

* Ja, heeft u deze uitgevoerd en de iLOQ S50 app correct gedownload?

gedownload?

* Niet ontvangen, neem contact op met uw beheerder. * Nietontvangen, neem contact op met uw beheerder.

nNwe2E@ NFam
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iLOQ S50 activation link

You have received a new

iLOQ S50 key. Click the link to
activate it:
https://www.ilog.de/s50reg
/CB76293CA1F2F740BAFCA9
D46E0710B7VvInAAGCEIqQF
uNVpFsTtetzQmt9ef2+Ph7Hn
ikwP0ea0G0OsRzxdUOnv98MaV
tLJiNeuKnPcX0z|750fA9C94
/NWWUzMyr3yUhYd9x4Q6AfG

Regards, iLOQ

iLOQ 10:37
Geoffrey Bruurmijn :

You have received a new iLOQ S50 key. Click the
link to activate it:
https://www.ilog.com/s50reg/42AD5772A5C0D6
45AC2722028C695CEAKpOei3ZMOnro0Gviwd0w
HFSXLSACAh3ySNddw76r6Ur7RO3MIISUGLOQJITY
axv2FqldxtWgbkoQ4pnECCA40hxLKL7mgnraZrMg
sluitsysteem Cx/DUSWm10102g9fet5BkTvaciwh5h

Regards, iLOQ

Niet geregistreerd. Neem contact

Niet geregistreerd. Neem contact
op met de beheerder van het

op met de beheerder van het
sluitsysteem.
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Vraag 3 - Android

Bent u verbonden met een van de onderstaande Netwerken, en staat
uw NFC functie aan? Deze zijn te vinden bij uw telefoon instellingen.

VN
0

NINFC

Wi-Fi
iLoQ



Samsung - NFC |locatie

Samsung S9 Samsung S10 Samsung S21 Samsung S20 Samsung A70
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iLOQ S50

Vraag 4 - Android

Zijn deze meldingen zichtbaar geweest op uw
telefoon Indien u geen verbinding had met
uw database en/of netwerk?

Ja, zou u de telefoon willen aanbieden aan
de cilinder voor verificatie van de toegang?

Controleer uw netwerkverbinding

OK

Heeft u nu toegang en/of detecteerd u een
cilinder?

Nee, controleer nogmaals uw NFC functie.

Indien u nog geen toegang heeft ga verder
naar vraag 5.

Sluitsysteem

-iLOQ N
e Sleutels bijwerken
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Vraag 5 - Android

Als u uw telefoon aanbied aan de cilinder verschijnt dan deze melding?
e Ja, Ververs uw telefoon-sleutel door op het logo te klikken rechtsonder, en doorloop de stappen.

* Nee, gaverder naar vraag 6.

11:59 Gl s 980

iLOQ S50

Als voor uw sleutel een vervalinterval is
gedefinieerd, moet de sleutel regelmatig
via uwd om te
voorkomen dat deze vervalt.

Sleutel ophalen van de server. \
Probeer het snel opnieuw.

iLOQ NL 5 Series PM 1
Sluitsysteem Vervalt in: 0 uren, 0 minuten

-iLOQ NL 5 Series PM 1 [ ]
SLUITEN I I
5 VERVERSEN
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Vraag 6 - Android

aan de cilinder verschijnt dan deze melding? Als u uw
telefoon aanbied

* Ja, controleer met uw beheerder of u het juiste
tijdsprofiel heeft op uw telefoon-sleutel?

* Nee, gaverder naarvraag 7.

Tijdbeperkingen overschreden

SLUITEN

iLOQ
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Vraag 7 - Android

Als u uw telefoon aanbied aan de cilinder krijgt u dan een continu terugkerend grijs scherm? Zo ja lees de cilinder uit via het
Informatie logo in uw startscherm van de iLOQ S50 app.

10:05 @ = l=om

Klaar om de cilinder uit te lezen

Houd uw telefoon dicht tegen
de cilinder aan om de cilinder
informatie uit te lezen

GEREED GEREED
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Vraag 8 - Android

* Fabriekstand Bl Neem contact op met uw beheerder van de iLOQ software, u heeft een ongeprogrammeerde cilinder
aangetroffen.

* Geprogrammeerd B Neem contact op met uw beheerder en controleer samen of u toegangsrechten heeft voor deze
cilinder?

* Indien alle bovenstaande meldingen niet voorkomen en/of de iLOQ S50 app kan niet worden geinstalleerd op uw telefoon.
Is het raadzaam om uw telefoon te controleren of deze compatible is met onze app?

ILOQ
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Algemene meldingen - Apple

* Na verificatie van uw toegangsrecht met de database * Na verificatie van uw toegangsrecht met de database
heeft u toegang. heeft u geen toegang.

uill KPNNL &

o KPNNL 4G 13:48

iLOQ S50

ol KPNNL = ol KPNNL = 13:02

iLOQ S50

v

Klaar om te scannen Klaar om te scannen

Tik om de cilinder te gebruiken

w | @

Houd uw iPhone tegen de iLOQ
S50-cilinder.

)

Houd uw iPhone tegen de iLOQ

S50-cllinder. Toegang geweigerd

Toegang verleend!

Annuleer Annuleer
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Afbeelding 1:

Geen verbinding met de database.

Deze is bij Apple niet zichtbaar.
Afbeelding 2:

Uw sleutel wordt bijgewerkt.

Afbeelding 3*:

U heeft een nieuwe sleutel.

o KPNNL 4G 13117

iLOQ S50

Tik om de cilinder te gebruiken

Sluitsystemen

+iLOQ NL 5 Series PM 1

al KPN NL & 13:07

iLOQ S50

i

Tik om de cilintier te gebruiken

Sluitsystemen

+iLOQ NL 5 Series PM 1

all KPN NL =

2@

Maandag 8 februari

You have got a new key

probeer opnieuw

ILOQ
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i KPNNL = - al KPNNL = : al KPN NL =

w

Berichten
Afbeelding 1:

Persoonlijke berichten vanaf uw beheerder.

Afbeelding 2:

Tijdsprofiel.

Afbeelding 3:

Tijdbeperkingen overschreden Mislukt, probeer opnieuw.

Mislukt, probeer opnieuw.
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Vraag 2 - Apple

Heeft u een SMS ontvangen van uw beheerder?

* Ja, heeft u deze uitgevoerd en de iLOQ S50 app correct gedownload?

* Nietontvangen, neem contact op met uw beheerder.

al KPNNL 7

You have received a new iLOQ
S50 key. Click the link to
activate it:

Regards, iLOQ

al KPN NL &

iLOQ S50

A

Tik om de cilintier te gebruiken

Sluitsystemen

+iLOQ NL 5 Series PM 1

Heeft u een e-mail ontvangen van uw beheerder?

Ja, heeft u deze uitgevoerd en iLOQ S50 app gedownload?

Niet ontvangen, neem contact op met uw beheerder.

iLOQ S50 activation link

iLoQ 10:37
Geoffrey Bruurmijn :

You have received a new iLOQ 550 key. Click the
link to activate it:
https://www.ilog.com/s50reg/42AD5772A5C0D6
45AC2722028C695CEAKpOei3ZMQnro0GviwdQw
HFSXLSACAh3ySNddw76r6Ur7RO3MIISUGLOQITY
axv2FqldxtWgbko04pnECC40hxLKL/mgnraZrMg
Cx/DUSWm10102g9fetSBkTvaciwhsh

Regards, iLOQ

& v Beantwoorden

1 (@] <

al KPN NL &

iLOQ S50

=

Tik om de cilintier te gebruiken

Sluitsystemen

+iLOQ NL 5 Series PM 1
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Vraag 3 - Apple

Bent u verbonden met een van de onderstaande Netwerken, en staat
uw NFC functie aan? Deze zijn te vinden bij uw telefoon instellingen.

NINFC

VN
*

Wi-Fi
ILoQ



Vervolg vraag 3 - Apple

al KPNNL 2 12:52

* Anders dan bij een Android Qe e lentes
telefoon kunt u hier zien of de
NFC-taglezer is toegevoegd.

Toegang vanuit apps

* Indien deze niet hier vermeld
staat graag deze toevoegenin de
lijst via het + teken.

& [ Zaklamp

= ' Timer

- . Rekenmachine

= Camera

- NFC-taglezer

MEER REGELAARS .
@ Apple TV Remote I Lo (

Making life accessible




Apple NFC |locatie

iPhone 7 iPhone 11 iPhone 12

iLOQ
Making life accessible



al KPN NL & 13:07

iLOQ S50

Vraag 4 - Apple

Zijn deze meldingen zichtbaar geweest op uw
telefoon Indien u geen verbinding had met
uw database en/of netwerk? &

Ja, zou u de telefoon willen aanbieden aan
de cilinder voor verificatie van de toegang?

Tik om de cilintier te gebruiken

Heeft u nu toegang en/of detecteerd u een
cilinder?

Nee, controleer nogmaals uw NFC functie.

Sluitsystemen

Indien u nog geen toegang heeft ga verder VIBGGE NES SersiEhd

naar vraag 5.
A

al KPNNL =

Communiceren..

ILOQ
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Vraag 5 - Apple

Als u uw telefoon aanbied aan de cilinder verschijnt dan
deze melding?

* Ja, controleer met uw beheerder of u het juiste
tijdsprofiel heeft op uw telefoon-sleutel?

* Nee, gaverder naar vraag 6.

Tijdbeperkingen overschreden

ILOQ
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Vraag o6 -

Apple

e Als uuw telefoon aanbied aan de cilinder krijgt u dan een continu terugkerend wacht scherm? Zo ja lees de cilinder uit via
het Informatie logo in uw startscherm van de iLOQ S50 app.

al KPNNL = 13:07

iLOCL S50

&

Tik om de cilirtier te gebruiken

Sluitsystemen

- iLOQ NL 5 Series PM 1

ol KPNNL 7

ol KPNNL 7

Klaar om de cilinder uit
te lezen

Cilinder info uitgelezen.

o KPNNL 7

a
Vv

Serie Nr: 18040099
SW versie: 2026
Status: Geprogrammeerd

ol KPN NL 7

VvV

Serie Nr: 18037539
SW versie: 2026
Status: Fabriekstand

ILOQ
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Vraag 7 - Apple

* Fabriekstand Bl Neem contact op met uw beheerder van de iLOQ software, u heeft een ongeprogrammeerde cilinder
aangetroffen.

* Geprogrammeerd B Neem contact op met uw beheerder en controleer samen of u toegangsrechten heeft voor deze
cilinder?

* Indien alle bovenstaande meldingen niet voorkomen en/of de iLOQ S50 app kan niet worden geinstalleerd op uw telefoon.
Is het raadzaam om uw telefoon te controleren of deze compatible is met onze app?

ILOQ
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